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KLAUZULA INFORMACYJNA

Informacja o przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej
,RODQ”) informujemy, ze:

. Administrator Danych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: Generali T.U.
S.A)) z siedzibg przy ul. Postepu 15B (02-676 Warszawa) jestesmy
Administratorem Pani/Pana danych osobowych.

ll. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie
skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych za
posrednictwem strony internetowej www.generali.pl; pod adresem e-mail:
iod@generali.pl; pod numerem telefonu 913 913 913; lub pisemnie na
adres naszej siedziby wskazany w punkcie | powyzej.

lll. Grupa Generali

Grupe Generali tworzg spotki: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
S.A., Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Finance
Sp. z 0.0., Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
z siedzibami przy ul. Postepu 15B; 02-676 Warszawa. W ramach Generali
PTE S.A. administratorami danych osobowych sg Generali Otwarty
Fundusz Emerytalny i Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny.

IV. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia mozliwa
jest wymiana Pani/Pana danych z Ubezpieczeniowym Funduszem
Gwarancyjnym (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg przy
ul. Ptockiej 9/11, 01-231 Warszawa).

Kategorie ~ Pani/Pana  danych, ktére  mozemy  wymieniac
z Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym to: Pani/Pana
historia ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia OC oraz historia
szkodowosci.

V. Cele i podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarzaé Pani / Pana dane:

1. w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie Pani/
Pana zainteresowania naszg ofertg (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2. w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku z art.
4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

3. w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu na podstawie obowigzku z art.
33-46 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu?, gdy zawarliémy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6
ust 1 lit. c RODO);

4. w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym? (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

5. w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych
z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym, w tym
profilowania zgtoszen szkéd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych
przestepstw w celu pogtebienia badania zgtoszenia, bedgcym realizacjg

1 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
2 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
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1.
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VL.
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naszego prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania przestgpstwom
ubezpieczeniowym oraz obrony przed naduzyciami, gdy zawarlismy
umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb naszych klientow,
optymalizacji naszych produktéw w oparciu takze o Pani / Pana uwagi na
ich temat i Pani/Pana zainteresowanie, itp.] bedacych realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, gdy zawarlismy umowe
ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu reasekuracji ryzyk bedgcym realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego interesu zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy
zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia Ilub obrony przed
roszczeniami bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
w tym interesu, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu badania satysfakgji klientéw bedgcym realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu
zadowolenia naszych Klientéw z produktéw i ustug, gdy zawarlismy
umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu oferowania Pani/Panu przez nas znizek w ramach programow
lojalnosciowych bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu oferowania Pani/Panu przez nas produktéw i ustug podmiotow
z Grupy Generali bezposrednio (marketing bezposredni), w tym
dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb, czyli profilowania, za Pani/
Pana dobrowolng zgodg (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
dodatkowo, w celu oceny ryzyka oraz realizacji umowy ubezpieczenia
bedziemy przetwarza¢ dane osobowe dotyczace Pani/Pana zdrowia na
podstawie zgody (w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie punktow V.5 - 11
opisanych powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych
celach, chyba ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla nas wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana
interesow, praw i wolnosci lub Pani/Pana dane bedg nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. Jezeli skorzysta Pani/Pan z tego prawa —
zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, nalezy skontaktowac¢ sie z nami
za posrednictwem strony internetowej www.generali.pl; dzwonigc
na infolinie o numerze 913 913 913; wysylajgc nam e-mail na adres:
iod@generali.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany
w punkcie | powyze;.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe wynikajgce z zawarcia konkretnej umowy
ubezpieczenia bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen
z tytutu umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciggu dwdch
miesiecy od ztozenia Pani/Panu przez nas oferty, Pani/Pana dane
osobowe zwigzane z rozmowami o tej umowie ubezpieczenia zostang

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
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niezwlocznie usuniete z wyjatkiem danych potrzebnych do marketingu
bezposredniego.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktow
i ustug naszych mozemy przetwarza¢ do czasu, az zgtosi Pani/Pan
sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie
zdezaktualizowaty.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego podmiotow
z Grupy Generali mozemy przetwarza¢ do czasu, az wycofa Pani/Pan
zgode wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie
zdezaktualizowaty.

VIIl. Odbiorcy danych

1.

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy
Generali, naszym partnerom, czyli firmom, z ktérymi wspotpracujemy
tgczac produkty lub zaktadom reasekuracji. Do Pani/Pana danych
mogq tez mie¢ dostep nasi podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce),
np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne, likwidatorzy szkad,
wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkéd.

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione naszym partnerom
znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
z ktérymi wspotpracujemy tgczac produkty i ustugi. W przypadku
danych przekazywanych do Stanéw Zjednoczonych, odbywa sie to na
podstawie regulacji Privacy Shield. Odbiorcy z siedzibg w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub
wiasciwe zabezpieczenia Pani/Pana danych osobowych. Przystuguje
Pani/Panu prawo do uzyskania kopii przekazanych danych osobowych.

IX. Prawa osoéb, ktérych dane dotycza

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani / Panu:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda) w dowolnym momencie bez wpltywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;

b)  prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f)  prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, ktore
mozna przestac¢ innemu administratorowi;

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

X. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg i dokonaniem
oceny ryzyka jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

4 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
5 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
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— bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych
jest dobrowolne.

Xl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego/zawarcia umowy
ubezpieczenia podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany,
z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane podane w przekazanej
dokumentacji. Decyzje te sg podejmowane catkowicie automatycznie
oraz majg wptyw na dostepnos¢ produktdw, sume ubezpieczenia,
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajgce
na wykorzystaniu Pani/Pana danych osobowych do oceny niektorych
Pani/Pana cech, w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych Pani/Pana efektow pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
lokalizacji lub przemieszczania sie.

Podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany do celow
przeprowadzenia analizy ryzyka ubezpieczeniowego odbywa sie
zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne®.

XIl. Przetwarzanie danych osobowych reprezentanta
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiada-
jacej osobowosci prawnej

Jezeli reprezentuje Pani/Pan osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra jest strong umowy
ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

1. w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie
zainteresowania naszg ofertg reprezentowanego przez Panig/Pana
podmiotu (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2. w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym?® (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

3. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, gdy zawarliSmy umowe
ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4.  w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia Ilub obrony przed
roszczeniami bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w
tym interesu, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

5. w celu badania satysfakcji klientow bedgcym realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu
zadowolenia naszych Klientéw z produktéw i ustug, gdy zawarlismy
umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



